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【発行】 

 まつやまＮＰＯ 

 サポートセンター 

春 
号 

サポセンだより 

おしらせコーナー ８ Ｐ 

28年度のサポートセンター事業方針等についてご説明いたします。 

特集 平成28年度サポートセンター事業計画について ２～５Ｐ 

27年度のサポートセンター事業報告から、一部データをご報告します。 

報告① 平成27年度センター事業報告の概要について ６ Ｐ 

３月に開催された交流イベントのレポートをお送りします。 

報告② まちづくり・市民活動交流会を開催しました ７ Ｐ 
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特集 

平成２８年度サポートセンター事業計画について 

 委託期間３年目を迎える平成２８年度。まつやまＮＰＯサポートセンターでは、どのような運営方針

を掲げ、どんな事業を行っていくのか、その計画の概要についてご説明いたします。今年度も皆様の

市民活動のお役に立てるよう、職員一同取り組んでまいりますのでご愛顧のほどお願いいたします。 

１．メイン事業 市民活動団体のネットワークを作ります！ 

特集 平成２８年度サポートセンター事業計画について 

● 情報・資源・機会の共有化を実現！ 

 本市で市民活動（市民が自発的に取り組

む公益活動）に取り組む団体が、相互に助

け合える場を設けます。 

 メンバーには、任意団体、NPO法人、一般

社団法人・財団法人と、次世代の市民活動

を担う学生による団体を想定。 

 情報、資源、機会を共有し、ともに発展を

目指すネットワークを作ります。 

情報の共有 

資源の共有 機会の共有 

市民活動ネットワーク 

任意団体 N P O法人 

一般社団等 学生団体 

● 「この指とまれ」方式のプロジェクトを応援 

 ネットワークは、①メール・FAX等での情報のやり取り、②関係者が集まる場の開催、③連携のた

めのマッチング仲介の３つのサービスを提供する役割を果たします。あわせて、参加者が取り組み

たいプロジェクトをサポートセンターに持ち込むと、ネットワーク加入団体に「この指とまれ」と声掛

けを行います。そうして集まった人たちによるチームの運営もサポートいたします。 

● 将来は４分野による協働実現へ！ 

 上記のネットワークのみならず、将来的に

は、市民活動団体・行政機関・民間企業・地

縁組織の４分野連携によるまちづくりを推進

していきます。 

 それぞれの分野が得意なことを持ちより、

本市が抱える課題解決や隠れたチャンスの

掘り起しを行い、「市民主体のまちづくり」を

実現していきたいと考えています。 

 

市 民 活

動団体 

 

行 政 

機 関 

民 間 

企 業 

地 縁 

組 織 

４分野連携 
による 
協働 

まちづくり！ 
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● 訪問サポートの提供 

 市民活動団体が運営上抱えている課題の解決を、センター職員等がお手伝いします。 

 本サービスでは、助言と情報提供をする「よろず相談」とは違い、具体的な課題解決に職員が関わ

ります。そのため、自分たちではなかなか思い切って取り組むことができない課題の解決や、アイデ

アの実現に向けたチャレンジを後押しするものです。 

 例えば、次のようなことをお手伝いします。 

 

 

 

 

 １案件につき、合計６回まで訪問。期間は３か月～６か月程度を想定しています。 

 詳細は、チラシやセンターホームページをご覧ください。 

  

● 実務講座の開催 

 市民活動団体の運営に役立つ講座を、年４回開催します。 

 団体運営に関するご相談を多く頂く中で、その要素はおおむね次の４つに集約されます。 

① 運営・管理  年間の事業進行を管理し、チームの力をまとめていく。 

② 会計・事務  日々の出納や手続きを正しく行い、確実な事務をする。 

③ 広報・宣伝  チラシづくりやホームページなど、団体の情報を発信。 

④ 支援者集め 会員、ボランティア、支援者、協賛者をうまく集めてくる。 

 そこで、市民活動に取り組み始めた方を対象に、上記のテーマの講座を開催いたします。 

 具体的な内容やスケジュールは、決まり次第お知らせいたします。 

 

● よろず相談の受け付け 

 市民や市民活動団体から、様々なご相談をお受けしています。

基本的には助言と情報提供を行いますが、様々な窓口や手続き

が存在しているNPOの運営をスムーズにするため、ワンストップ

での対応を心がけています。 

 昨年度は７００件以上の相談がセンターに寄せられました。

年々増加傾向にあり、松山市のみならず、県内各地からもご相

談を頂いております。 

 相談をお受けした後、必要に応じて他のサービスにお繋ぎする

こともあります。どうぞお気軽にお声掛けください。 

２．市民活動の担い手育成をサポート  

・会計のやり方をしくみ化したい。領収書の整理や会計ソフトの導入をしたい。 

・会員や寄付者のデータ管理がしたいので、名簿やリストを整理したい。 

・事務所の片づけがしたい。どこに何があるかわからないのでスッキリさせたい。 
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● 市民活動団体の広報サポート 

 市民活動団体が行う広報をサポートします。 

 チラシの配架、団体紹介コーナーの提供、報道機関への情報発信を通じて、みなさんの団体紹介

やイベント集客のお手伝いを行います。具体的には、以下のような方法があります。 

 

 

 

 

 

  

● 市内で活動する団体の情報データベースを運用 

 ホームページとセンターロビーにて、団体情報の提供を行います。 

 ホームページには、団体情報を検索できるデータベース「ＮＰＯヒ

ロバ」を掲載しています。 

 ここには、松山市NPO登録団体のうち、情報公開に同意した団体

の情報が掲載されています。掲載情報は、団体でも修正・追加する

ことができます（ID等は各団体に送付します）。 

 また、ロビー情報コーナーでは、松山市NPO登録団体とまちづくり

協議会のファイルを用意。会報誌やイベントチラシ等をファイリング

しています。 

  

● センターメディアの活用 

 センターが独自に運営するメディアを使い、市民活動の啓発、団体の情報発信を行います。 

 具体的には、以下のメディアを運営します。 

 

３．市民活動の認知度向上をサポート  

・市民活動配送便   松山市NPO登録団体のチラシ等を市有施設に送付します。 

・プレスリリース作成  報道機関向けのプレスリリースの作成代行と送付をします。 

・チラシの配架     センターロビーやコミュニティセンターにチラシを配架します。 

・ロビー掲示板提供  センターロビー掲示板にて団体紹介の場を提供します。 

・ホームページ   センターの紹介と市民活動の基礎情報を提供します。 

・ブログ        市民活動団体のイベント紹介など、新鮮な情報を随時発信。 

・フェイスブック   ＳＮＳを通じて、リアルタイムでメッセージを発信。 

・メールマガジン  登録された方々に、市民活動関連情報をメールでお届け。 

・サポセンだより   年４回、サポートセンターの動きや読み物記事を発行。 
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● ひと・ものプラットホームの運用 

 市民から寄せられた物品（事務用品や什器等）を、市民活動団体に提供します。 

 物品提供情報は、センターメディアを通じてＮＰＯに提供。先着順で分配します。 

 昨年度は30件以上の提供を行い、多くの市民活動団体が本制度を活用しました。 

 また、市民活動団体がお互いに「できること」「してほしいこと」のニーズをヒアリング。 

 その情報をもとに、センターが協力関係を作れそうな団体を紹介するマッチングも行います。 

  

● 「まちづくり・市民活動交流会」の開催 

 市民活動団体、企業、まちづくり協議会がお互いを知

り合うきっかけづくりの場として、交流イベントを開催しま

す。毎年開催しており、今年度も３月に実施予定です。 

 交流会は、毎年８０名以上の方にご参加いただいてお

り、プレゼンテーション大会や見本市の開催を通じて、お

互いを知り合い、関係を深め合う機会になっています。 

  多くの市民活動関係者が集まる機会となりますの

で、ぜひ皆様ご参加ください！ 

４．市民活動団体のつながりづくりをサポート  

● まちづくり担い手育成講座 

 まちづくり協議会の事務局やメンバー向けに、実務講座を開催します。 

 チラシの作り方や会計、助成金の申請など、市民活動団体と似たニー

ズをお持ちのまちづくり協議会向けに、センター職員や市民活動団体の

方を講師として講座を開催。日々の活動に役立てて頂く他、市民活動団

体とまちづくり協議会の接点づくりの場としても運営します。 

  

● センター運営協議会の設置 

 センターが公正な運営を行っているのかをチェックし、サービス内容に関して意見を述べ、よりよい

市民活動社会づくりにセンターが機能するよう指導する、運営委員会を設置しています。市民活動

団体、民間事業団体、金融機関、社会福祉機関等から有識者を委員に委嘱し、年４回の会を通じ

て、評価を頂く場づくりを行っています。 

 

以上の事業を今年度行います。みなさま、どうぞよろしくお願いいたします。 

５．その他の事業  
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平成２７年度センター事業報告の概要について 

報告 平成２７年度センター事業報告の概要について 

● 事業の概要 

 平成２７年度は、「連携・協働に資する情報公開のためのデータベースの構築」を事業目標に掲げ

運営に取り組んだ結果、センターロビーに団体情報ファイルを整備したほか、センターのホームペー

ジをリニューアルし、またデータベース「NPOヒロバ」を設置することができました。 

  

● 来場者数 

 平成27年度の来場者数…３，４９３名 （平成26年度3,669件、平成25年度3,190件） 

 １日あたりの来場平均数は１１．３人。 

 なお、電話等による連絡は、含まれておりません。 

 

● 相談数及び内容の傾向 

 平成27年度の相談件数…７１７件 （平成26年度690件、平成25年度602件） 

 内訳で多かったもの上記３点は下記の通り。 

NPO法人から事務手続きに関して   …１２８件（18％） 

任意団体から資金調達・広報に関して…６３件（９％） 

一般個人から団体の設立に関して  …５４件（８％） 

 NPO法人から、手続きに関する相談を頂くことが群を抜いています。 

  

● ホームページアクセス数等 

 ホームページアクセス数は、順調に伸びています。 

 ブログ閲覧数は、更新回数が少なかったことから、減少傾向になりました。 

 また、市民活動配送便の利用数は、昨年に比べて微増でした。 

 

 

 

平成２７年度のセンター事業報告より、主要データについてご報告いたします。 

ホームページ 

アクセス数 

ブログ 

閲覧数 

市民活動配送便 

発送数 
事業年度 

13,685 6,138 105 平成２７年度 

10,909 7,958 97 平成２６年度 

9,475 10,988 24 平成２５年度 
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報告 まちづくり・市民活動交流会を開催しました 

       ここからはじまる まちづくりの輪！ 

3/5（土）コムズ５階大会議室において、まちづくり・市民活動交流会を開催しました。 

当日は、80人近くの参加があり、交流イベントを行うことで、ＮＰＯ同士、また市民の皆さんとの交流

が深まる場を設けることができました。 

報告 まちづくり・市民活動交流会を開催しました 

 開会のあいさつは、認定ＮＰＯ法人アクティブボランティア２１の

理事長である中野勇が行いました。 

 ＮＰＯのプレゼンテーション大会「ＮＰＯ ＯＦ ＴＨＥ ＹＥＡＲ２０１

５」をはじめ、まちづくり協議会やＮＰＯの活動紹介ブースや、お茶

やお菓子などを提供する見本市ブースも出展し、なごやかな雰囲

気で交流が行われました。 

 

●ＮＰＯのプレゼンコンテスト「ＮＰＯ ＯＦ ＴＨＥ YＥＡＲ 2015」 

 今年も８団体が参加して、プレゼンコンテストが行われました。

今回は、動物愛護の団体と子どもに関する団体の参加が多く、参

加者思い思いに工夫を凝らしたプレゼンテーションで会場を沸か

せました。 

 決勝は、留学生向けシェアハウス振興を行う「NPO法人SHARE 

LIFE DESIGN」と視覚障がい者向け２人乗り自転車の普及を行う

「タンデム自転車NONちゃん倶楽部」。 

わずか２票差と僅差で優勝したのは、「NPO法人SHARE LIFE 

DESIGN」。同団体は、昨年度の開催時には決勝戦で敗れたので

すが、今年はその雪辱を果たすことができました。 

 年々、参加者のレベルが上がってきており、ますます激しい戦

いになってきています。今年度の開催も楽しみです。 

●わがまち、わが社、わが団体自慢コーナー 

 市民活動団体やまちづくり協議会の見本市も、１５団体以上が

出展。今回は、石井地区まちづくり協議会の女性専門部会からご

参加いただいた他、市民参画まちづくり課によるまちづくり協議会

紹介ブースも設置されていました。 
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お問い合わせは まつやまＮＰＯサポートセンターまで 

〒790-0003 松山市三番町6丁目4-20 コムズ内 

 Tel:０８９－９４３－５７９０  

 Fax:０８９－９４３－５７９６ 

 Eメール：pico@npo.coms.or.jp   
 

  

まつやまＮＰＯ    検 索 

おしらせコーナー 

おしらせコーナー 

日 時・会 場 講 座・イベント名 内    容 

5/14（土） 

10時～12時 

コムズ４Ｆ視聴覚室B 

【NPOの設立講座】 

子ども・教育分野NPOの 

はじめかた講座 

子どもと関わるＮＰＯをはじめるには？！ 

 子ども、子育て、教育分野のNPOをはじめるにはどうす

ればいいの？にお答えします。ゲストにNPO法人みんなダ

イスキ松山冒険遊び場の山本良子さんをお迎えし、子ども

系NPOの実践についてお話しいただきます。 

【参加費】無料 【定員】20名 

5/28（土） 

13時半～16時 

コムズ４Ｆ視聴覚室A 

【市民活動担い手講座】 

ＮＰＯの運営講座 

県内唯一。NPO運営の初心者ガイダンスを開催。 

 ＮＰＯってどうやって運営していけばいいの？というス

タートアップ段階の団体や、新しく事務局になった人向け

に、基礎知識や心構えなどをお話しいたします。 

【参加費】無料 【定員】21名 １グループ３名まで 

6/11（土） 

13時半～16時 

コムズ３Ｆ会議室３ 

【NPOの設立講座】 

ＮＰＯ法人設立講座 

NPO法人設立の方法を具体的に全部解説。 

 ＮＰＯ法人の設立に向けた、書類作成の実践講座。法人

になるまでの段取り、株式会社など他の法人格との違い、

どの書類をいつまでに準備するかをご説明します。 

【参加費】無料 【定員】15名 

6/23（木） 

13時半～16時 

コムズ３Ｆ会議室２ 

【市民活動担い手講座】 

初心者にもわかりやすい 

NPOの会計・事務講座 

NPO法人が行うべき会計と事務手続の基本を習得。 

 ＮＰＯ法人の事務で必要となる会計の基礎とNPO会計基

準、毎年の事務手続き等について、初心者向けに解説を

行います。【共催】愛媛中小企業指導センター 

【参加費】無料 【定員】30名 １グループ３名まで 

【センターの講座・イベント情報】 


